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Charakteristika

znacky Swiss Life

Zivot se nékdy vyda jinym smeérem, nez si lidé naplanu-
ji. Co se ty¢e finan¢niho zabezpeceni a pokryti rizik,
pozadavky jsou vétsinou v harmonii s potrebami. Lidé
pottebuji pojisténi, penzijni a investicni reSeni, pomoci
kterych se mohou zaméfit na své silné stranky a zajmy
a rozvijet je, to vSe s védomim, ze rizika jsou pojisténa.
Lidé chtéji mit moznost s jistotou rozhodovat o svém zi-
voté a utvaret jej.

Od téchto pozadavkil odvijime podobu nasi znacky.
Je odrazem toho, jak chce byt skupina Swiss Life vnima-
na vSemi zainteresovanymi osobami: jako znacka da-
slednd a snadno rozpoznatelna. Podoba nasi znacky se
odviji od naseho cile:

UmeoZniujeme lidem rozhodovat o vlastnim Zivoté.

V této snaze jsme vazani tremi hlavnimi hodnotami:

Podporujeme individualitu - tak pfemyslime.
Zname své zakazniky. Rozumime jejich potrebim
a umoziujeme jim spravné si vybrat ze Siroké skaly fle-
xibilnich moznosti - aby o svém zivoté mohli sami roz-
hodovat.

Vzbuzujeme divéru - tak citime.

Pracujeme s va$ni, abychom prispéli k dusevni pohodé
zdkaznika. Zikladem dlouhodobych vztaht, o které
usilujeme, je pozitivni pristup k zivotu.

Prokazujeme spolehlivost - tak jedndme.

Sluzby zdkazniktim poskytujeme diky nasemu know-how
zalozenému na dlouhodobych zkusenostech a financni
poctivosti. Jedndme zodpovédné, abychom se stali part-
nerem, kterému zdkaznici davétuji.

Podoba znacky Swiss Life a nase obchodni strategie,
principy vedeni, provozu i chovini jsou zdkladem pro
nasi ¢innost. Pomdhaji utvaret skutecnd partnerstvi
a spolehlivost pri obchodnich jedndnich, jedndnich se
zakazniky, zaméstnanci, spolupracovniky a zaintereso-
vanymi osobami, i ve vztahu k celé spole¢nosti a pro-
stredi.

Predpokladem k tspéchu jsou jasna pravidla pro chova-
ni a rozhodovani. U¢elem naseho Etického kodexu je po-
skytnout ndm takova jasnd pravidla, jejich dodrzovani
je proto naprosto nezbytné. Snaha dosahnout nejvyssich
standardd v etickém a profesnim jednani je zdsadni pro
povést skupiny Swiss Life.
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Uvod

Swiss Life od svych zaméstnanct a spolupracovnikil
ocekava, ze budou plné dodrzovat platné zakony a na-
fizeni, vSechny pfislusné smérnice a doporuceni, stejné
jako hodnoty, principy a pravidla uvedené v tomto Etic-
kém kodexu.

Eticky kodex skupiny Swiss Life proto poskytuje rady
pro nase jednani mezi sebou i se vS§emi osobami mimo
skupinu Swiss Life, se kterymi prijdeme do kontaktu.

Tento Eticky kodex se nesnazi pfinést vycerpdvajici vycet
pravidel. Jeho existence nas také nezbavuje povinnosti
pouzivat selsky rozum, rozumny tsudek a osobni mo-
ralni zdsady, s jejich pomoci dodrzovat bézné mordlni
a etické standardy pfi jednani s ostatnimi a problémy
probirat oteviené a kolegidlnim zptisobem.
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I Principy a zavazky

Na kobho se Eticky kodex vztahuje

Tento Eticky kodex, dile jen ,Kodex“, stanovuje
hodnoty, principy, pravidla a pokyny pro obchodni
¢innost Holdingu Swiss Life a véech subjektt Skupiny
Swiss Life, véetné spole¢nosti Swiss Life Select a.s. se sidlem
Pobrezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 24260444,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 18458, a spole¢nosti
Swiss Life Select Reality s.r.o., se sidlem Pobfezni 620/3,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 02147769, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 216200, jejich pracovniky, vidzané
zastupce a realitni maklére.

Vsichni z nds - ¢lenové predstavenstva, vedeni a vSichni
zaméstnanci - se zavazujeme k plnéni poslani a dodrzovani
hodnot skupiny Swiss Life a vSech hodnot, princica,
pravidel a pokynt v tomto Kodexu.

Zodpovédnost jednotlivei

* Osobné zodpoviddme za zavedeni hodnot, principd,
pravidel a pokynt z Kodexu do nasich kazdodennich
éinnosti.

* N4s postoj je pevny, i pokud celime velkému tlaku
uvnitf spole¢nosti i mimo ni. Nikdy hodnoty, principy,
pravidla a pokyny skupiny Swiss Life neporusime jen
abychom dosahli naseho cile.

* Nechdame si poradit od ostatnich. Mame-li otazky
¢i pochybnosti, vyhleddme radu.

* Mame vzdy nejnovéjsi informace. Ujistime se, Ze
rozumime Kodexu, standardim skupiny Swiss Life,
platnym zdkoniim a nafizenim a Ze jedndme v souladu
s nimi. Ucastnime se $koleni Etického jednani a Compliance,
kterd skupina Swiss Life porddd, abychom méli
informace o aktudlnich standardech a pozadavcich.

* Okamzité nahldsime jakékoli své obavy o nedodrzo-
vani Kodexu nebo pfislusnych zikont a narizeni své-
mu nadfizenému nebo pracovnikovi Compliance.

Principy chovdni pro vsechny zaméstnance
a spolupracovniky

* dasledné na zalezitosti nahlizejme z pohledu zakaznika
* efektivné spolupracujme v nejlep$im zdjmu spolec¢nosti
* jednejme efektivné a s ohledem na stanoveny cil

* pracujme oddané a prizpusobivé

* vybudujme si divéru

* usilujme o neustdlé sebezdokonalovini se

Dalsi zdvazky pro cleny vedeni

Uvédomujeme si, ze dodrzovani Kodexu je zdsadnim
tkolem vedeni. Zndme hodnoty, prislusné principy a pra-
vidla, vydavaime nezbytné pokyny a provadime vhodné
kontroly.

* Svym myslenim a jedndnim v zajmu spolecnosti jdeme
ostatnim prikladem,

v ramci snahy o dosazeni stanovenych cila usilujeme
o v§eobecné porozuméni,

» davérujeme svym zaméstnanciim a spolupracovni-
kam.

* Podporujeme spoluprici,

* podporujeme rozvoj svych zaméstnanct a spolupra-
covniku,

* stanovuje ambicidzni cile a plnime je.
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II  Pravidla chovini

Cestnost a divéryhodnost

Predchdzeni stfetu zajmi

Pri nasi kazdodenni prici chrinime zdjmy skupiny
Swiss Life. Pokud je nase schopnost splnit pozadavky na-
Seho zaméstnavatele nebo zakaznika ovlivnéna konkuru-
jicim zdjmem, muize dojit ke stfetu zajmu. To se muiZe stat
zejménav pripadé, kdy mame osobni zajem na vysledku ur-
¢ité obchodni situace nebo v pripadé, kdy ma takovy zajem
treti strana z naseho bezprostfedniho okoli. Stretu zajmu
se vyhybdme, jak jen to je mozné. Pokud nelze stfetu zajmu
zabranit nebo pokud celime mordlnimu dilematu z jaké-
hokoliv diivodu, okamzité upozornime naseho primého
nadrizeného, ktery zalezitost probere s pracovnikem Com-
pliance. Zajem klienta je vzdy nadfazen nasim zajmiim.

Vykon funkce ¢i jiné aktivity

Informujeme naseho primého nadfizeného o vykonava-
nych funkcich nebo komerénich aktivitdch mimo skupi-
nu Swiss Life a pozadame jej o jejich schvileni. V pripadé
stfetu zajmi maji zajmy skupiny Swiss Life prednost.

Finan¢nivyhody a pobidky

Odmitdme jakékoli finanéni vyhody. Slusné odmitime
nepenézni dary a pobidky urcené nim nebo spriznéné
strané, pokud by mohly ovlivnit, nebo se zda, ze by moh-
ly ovlivnit, nase rozhodnuti. V pfipadé pochybnosti, zda
je urcity benefit povolen, ¢i ne, neprodlené informujeme
naseho primého nadrizeného, ktery zalezitost probere
s pracovnikem Compliance.

Nepokousime se pfimét treti strany, zejména vefejné or-
gany nebo externi auditory, k porusent jejich oficidlnich
¢i profesnich povinnosti nabizenim finanénich vyhod,
nepenéznich dart ani pobidek.

Kromé toho dodrzujeme prislusnd vnitrostatni pravidla,
pravni predpisy a smérnice.

Interni informace

Je zakdzdno zneuzivat interni informace vztahujici se
na skupinu Swiss Life nebo jinou spolecnost providénim
nebo dohodnutim ndkupnich ¢i prodejnich transakei za
Ucelem ziskani vyhody pro sebe nebo jinou stranu. Pre-
davani internich informaci jinym osobam je také zaka-
zano. Interni informace je takova informace, kterou by
pramérny investor povazoval za dilezitou, pokud by se
rozhodoval, zda koupit nebo prodat cenné papiry, a kte-
rd zatim nebyla ozndmena $iroké investi¢ni vefejnosti
nebo ji nenf pfistupnd.

Externi reprezentace skupiny Swiss Life

Pravomoci

Odpovédnost a pravomoc provadét urcitd rozhodnuti
jménem spolec¢nosti skupiny Swiss Life je regulovina
a dokumentovdna na vSech drovnich v souladu s orga-
niza¢ni strukturou. Kdykoli uzavieme zavazek jménem
spolecnosti Swiss Life, dodrzujeme nam svéreny ¢i dany
rozsah pravomoci.

Komunikace v rdmci spole¢nosti

Komunikace s orgdny dohledu nebo s médii je omezena
na zvldst vymezené pozice v ramci jednotlivych spolec-
nosti patficich do skupiny Swiss Life (jako napt. Com-
pliance ¢i PR oddéleni), nebo na zdstupce vedeni.

Kontaktuji-li nds pfimo organy dohledu, média, akcio-
nari nebo investory, neprodlené kontaktujeme k tomu
urceného pracovnika, ktery dany dotaz zpracuje. Pokud
se presto do interni komunikace ndhodou zahrnou tfeti
strany, neprodlené informujeme naseho pfimého nadfi-
zeného a urceného pracovnika.
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Komunikaci s akciondfi a investory provadi:

* CEO spolec¢nosti

* CFO spole¢nosti

* oddéleni vztahti s investory se souhlasem
CEO a CFO skupiny

* vyjimecné jini zaméstnanci se souhlasem
CEO a CFO skupiny

Korporatniidentita

Skupina Swiss Life si zachovava jednotnou a konzistent-
ni korporatni identitu. Za timto tcelem jsou ve smérni-
cich korporatniho designu obsazena pravidla tykajici se
ndzvu, loga a jinych vizudlnich prvka Skupiny. Formu
a obsah vSech komunikacnich a reklamnich marteridlti
a udalosti si nechavime odsouhlasit povérenou osobou,
kterd udéli svtij souhlas v souladu s firemnim koncep-
tem komunikace skupiny.

Pridruzené spolecnosti, které nefunguji pod znackou
Swiss Life nebo podznacky Swiss Life maji svou vlastni
korporatni identitu. K zachovini jednotné a konzistent-
ni korpordtni identity pouzivaji stejna pravidla.

Zachovdni micenlivosti a ochrana vidajii

Neopatrné uzivini nebo zneuzivani informaci mtze
mit vizné nasledky. Vénujeme proto velkou pozornost
ochrané tidajti a zachovavani mlcenlivosti.

Obecné zachdzeni s idaji

Se vSemi obchodnimi informacemi, postupy a transak-
cemi zachdzime jako s ddvérnymi po dobu aktivni prace
s nimi, stejné jako po jejim ukonceni. Veskeré informace
o zakaznikovi nebo obchodnim vztahu jsou majetkem
zaméstnavatele. Nesdélujeme je tfetim stranim ani je
nepouzivime pro osobni ticely.

Zvysend ochrana ddajii u osobnich ddaji
aobchodnich tajemstvi

Zvlastni péci vénujeme zachazeni s osobnimi tdaji za-
kaznikd, obchodnich partnert, zaméstnanci a spo-
lupracovnikt a jejich ochrané, predevs$im ddajim ty-
kajicim se jejich zdravi, majetku, soukromi, narokt na
socidlni davky nebo sankce uvalené na né statem (napf.
odnéti svobody).
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Zvlastni péci vénujeme také vsem obchodnim tajem-
stvim skupiny Swiss Life, zejména informacim o chys-
tajicich se obchodnich transakcich, predpovédich zisku,
Gcetnich rozvahach (zejména mimo jiné informacim
o pozici ¢istého jméni, platebni schopnosti), informa-
cim o platech, vynosech a pojistném, zakladu pojistného
(véetné technické trokové miry, maximdlni hodnotici
miry), vlozené hodnoté, kalkulacich produktt a dano-
vych sazbach - nebo informacim o zménach v klicovych
pozicich vedeni nebo predstavenstva.

Zisada ,,potieby védét*

Udaje zpristupniujeme pouze osobdm, které informace
potrebuji za Gcelem vykondni svych povinnosti (zasada
potfeby védér). Vzdy podnikime vhodné organizacni
a/nebo technické kroky k ochrané tajemstvi a jinych cit-
livych adajt pred nepovolenym pristupem.

Ochrana ddajii a pouzivaniIT zdroji

Pfi prendseni, ukladani a skladovani idaja a informaci
vzdy pouzivime nastroje a kanaly, které nabizeji dosta-
te¢nou ochranu pred neopriavnénym pristupem nebo
zasahem.

Hesla, pristupové tidaje a klice jsou vytvorena k pouziti
pouze jednou konkrétni osobou a vydavaji se proto indi-
vidudlné. Ostatnim osobdm je nesdélujeme a nepovolu-
jeme jim je pouzivat.

Pfi pouzivini pracovnich IT zdrojii - zejména e-mailo-
vych a internetovych sluzeb - vzdy respektujeme pravo
zaméstnavatele na vlastnictvi vSech tdajt zpracovanych
témito zdroji.

V souvislosti se soukromym uzivanim IT zdroja také do-
drzujeme prislusna pravidla a smérnice.

Prevence prani spinavych penéz,
boj proti financovdni terorismu,
sankcim a embargim

Vzdy dodrzujeme pozadavky rddné péce a preventivni
opatfeni k potirani prani §pinavych penéz a financovani
terorismu, vzdy jsme v souladu s pozadavky prislusnych
sankci a embarg a dodrzujeme prislusné interni smérni-
ce. Zejména vzdy dodrzujeme nasledujici:

Identifikace zdkaznika

Pfi zahajeni obchodniho vztahu si ovéfime identitu za-
kaznika a vedeme o ni evidenci. Kontrolujeme, zda jsou
evidovdny sankce a embarga.

Pravidelnd kontrola

Veskeré obchodni ¢innosti nebo transakce, jejichz eko-
nomické pozadi neni jasné, vySetfime a vyjasnime. Po-
kud existuje duivodné podezieni, nebo pokud se vztah
zakaznika jevi pochybny v souvislosti s pranim Spina-
vych penéz, financovidnim terorismu nebo pfislusnymi
sankcemi a embargy, okamzité upozornime povéreného
pracovnika Compliance, ktery ma na starosti agendu
AML.



9  Eticky kodex skupiny Swiss Life

Chovani vici zakaznikum

Rdadna péce v poradenské ¢innosti
Nepodporujeme vyhybani se placeni dani.

Neposkytujeme sliby, které skupina Swiss Life nemuze
legitimné a spolehlivé dodrzet. Vzdy vychdzime z cilu,
moznosti a potfeb zdkaznika. Stavajici smlouvy zakaz-
nika, pokud jsou vhodné sjednané s ohledem na jeho po-
treby, zdsadné nerusi.

Kazdy novy pripad vzdy resime v Sesti fazich:

1) Predstaveni sebe a spole¢nosti

2) Sbér dat a analyza pozadavku a potteb klienta
3) Prezentace navrhovaného reseni

4) Sepsani predsmluvni a smluvni dokumentace
5) Finalizace smluvni administrativy

6) Predani sanonu a ziskdni doporuceni.

Zékazniky pred uzavienim smlouvy jasné informujeme
o rizicich a ndkladech spojenych s produktem nebo sluz-
bou. Dodrzujeme vnitrostatni pravni predpisy tykajici
se poradenskych a dokumentac¢nich povinnosti. Veskeré
informace tykajici se nabizenych produktd poskytuje-
me klienttim vzdy jasné, pravdivé a Gplné v dostate¢ném
predstihu pred samotnym uzavienim prislusné smlou-
vy. Zakaznik je pro nds dlouhodobym partnerem, proto
zjistujeme pripadné zmény v jeho aktudlni Zivotni situa-
ci a nasledné romuto prizptisobujeme nasi nabidku.

Nase sluzby jsou pro zdkazniky velmi cenné, a proto
nikdy neposkytujeme klientovi zvyhodnéni za tcelem
uzavieni smlouvy na tkor provize, kter je spravedlivou
odménou za nasi vykonanou préci.

Ke vSsem zdkazniktim se chovame stejné profesionalné
a zadného z klienti nikdy nezvyhodiujeme na tdkor
ostatnich.

Stiznosti
Stiznosti fesime rychle a rozhodné. Zdkaznik ma pravo
na véasnou odpovéd v souladu s pravnimi a internimi

predpisy.

Ostatni zdsady pro poskytovdani sluzeb klientim

Vytvoreni feseni pro klienta

Vhodnost sluzeb pro urcitého klienta posuzujeme na z4-
kladé skutec¢nosti zjisténych od klienta, které jsou pod-
kladem pro odborné doporuceni vhodnych produktii
klientovi. Jsme povinni sdélit klientovi na jeho zddost
zpusob naseho odménovani.

Pravo na reklamaci

Klienta v rdmci nasi ¢innosti vzdy upozornime na jeho
pravo uplatnit reklamaci, které je podrobné upraveno
ivnaSem Reklamaénim fadu.

Spoluprdce s obchodnimi partnery

Povinnost péce

Obchodni partnery si vybirdme peclivé v souladu s béz-
nymi postupy. Pfi vybéru bereme v tvahu také etické
principy a environmentalni faktory.

Outsourcovani uréitych kol nebo celych pozic na ex-
terni strany je doprovizeno radnym predidnim pokynt
témto strandm a jejich zavazkem ridit se prislusnymi
standardy skupiny Swiss Life.

V pripadé pochybnosti ohledné vizného zaméru nebo
osobni zdsadovosti partnera takovéto pochybnosti pred-
lozime mistnimu nadfizenému a povéfenému Compli-
ance pracovnikovi.

Povolujeme delegaci povinnosti obchodnim partnerem
na tfeti strany, avSak pouze na zédkladé vyslovné smluvni

dohody.

Vzdy jedndme fér a nikdy nepomlouvime konkurenci,
ani se k ni nechovame nepoctivé.
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Produkty

Kontrola produktt

Nové produkty ¢i zdsadni zmény na existujicich produk-
tech a/nebo standardizovanych sluzbach predkladame
prislusnym oddélenim, jako je produktové oddéleni, od-
déleni pro rizeni rizik, pravni a Compliance oddéleni,
kterd provedou kontrolu a schvaleni v souladu s interni-
mi a externimi pravidly a nafizenimi.

Smlouvy a dohody

Smlouvy

Smlouvy jsou vzdy uzavieny pisemné a radné podepsa-
ny v zakonné podobé. Pred uzavrenim jakékoli smlouvy
1 pred tpravou vzortl standardizovanych smluv, véetné
vSeobecnych obchodnich podminek, pfedlozime tyto
ke kontrole pravnimu a Compliance oddéleni.

Chovani narusujici hospoddrskou soutéz

Za zadnych okolnosti nekonzultujeme ceny - pojistné,
pojistné sazby a odmény - ani rozsah poskytovanych
sluzeb s konkurenty. Jsme si védomi toho, ze jakakoli vy-
ména informaci s konkurenty v tomto ohledu je prisné
zakazana.

Dohody s konkurenty a obchodnimi partnery s ticelem
omezeni nabidek zdkaznikim, zabranéni vstupu na trh
nebo vypuzeni jinych aktért z trhu jsou taktéz zakazany.

Autorskd prava
Externi produkty a publikace jsou obecné chranény au-
torskymi pravy a obchodnimi znackami. Pfed pouzitim
nebo jejich duplikaci proto ziskime povoleni ¢i licenci
od majitele prav.
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Chovdni a bezpecnost na pracovisti

Zéakaz diskriminace, rovné zachdzeni

Jsme zavazdni dodrzovat principy tolerance a rovnych
prilezitosti. Cenime si a vyuzivime diverzitu, ke kaz-
dému jednotlivci pristupujeme s distojnosti a dctou.
Nikdo nesmi byt diskriminovin z diivodu rasy, pohla-
vi, ndbozenstvi, vyznani, nirodnosti, postizeni, véku,
sexudlni orientace, fyzického nebo mentdlniho handica-
pu, manzelského stavu, politickych nazort nebo jinych
vlastnosti.

Soukromé ¢innosti

Svij pracovni ¢as vénujeme zdjmtm skupiny Swiss Life.
Pfi svych soukromych aktivitich a pouzivini zafizeni
pro Soukromé tcely dodrzujeme mistni prislusna pra-

vidla a pokyny.

Vztahy s kolegy

Spoluprice s kolegy vyzaduje velkou miru respektu,
vzijemné tolerance a tcty. Uspéch nadfizeného je tspé-
chem jeho podtizenych kolegti, proto ¢leny svého tymu
plné podporuje, rozviji jejich potencidl a nebrzdi je v riis-
tu ani v kariéfe.

Pfi ziskdvani novych kolegti vzdy pouzivime jen pravdi-
vé informace, nezaml¢ujeme dulezité skutec¢nosti a ne-
nabizime vyhody, které nemutizeme zarucit.

Poruseni téchto zasad nebude tolerovdno. V pripadé po-
ruSeni ¢i zdsahu do osobni sféry upozornime svého pti-
mého nadfizeného a/nebo prislusného manazera HR.

Pravo pristupu

Osobdm, které nejsou v zaméstnaneckém nebo jiném
smluvnim vztahu se skupinou Swiss Life, udélujeme pra-
vo pristupu do firemnich prostor pouze ve vyjimecnych,
odavodnénych pripadech, pouze v situaci, kdy jsou
takového osoby doprovdzeny autorizovanou osobou.
Na prostory, ve kterych jsou uchovavany citlivé informa-
ce se vztahuji zvldstni pravidla.

Hldseni zdsadnibo poruseni chovani
a dodrzovani Kodexu

Rozpozndani a nahldseni poruseni chovini

Pokud jsme svédky zavazného poruseni chovini nebo
poskozovani skupiny Swiss Life, neprodlené informu-
jeme svého primého nadfizeného, pripadné poddme
davérnou zpravu skupinovému vedoucimu Compliance
¢i pracovnikovi spole¢nosti povérenému vykonem funk-
ce Compliance.

Pokud v dobré vife predlozime zpravu o zavazném po-
ruseni chovani svému nadrizenému nebo pracovniko-
vi Compliance, mtZeme se spolehnout na skute¢nost,
ze v dtisledku tohoto kroku nam nevznikne zadna osob-
ni ani finan¢ni nevyhoda.

Hl4seni vysSetfovani nebo soudniho fizeni

Vedouci pravniho oddéleni skupiny musi byt upozornén
na vsechna obcanskopravni, spravni nebo trestni fize-
ni, kterd hrozi nebo jsou zahdjena proti subjektu skupi-
ny Swiss Life, nebo zaméstnanci, ¢i spolupracovnikovi
v souvislosti s profesni ¢innosti pro skupinu Swiss Life
takovéhoto zaméstnance, ¢i spolupracovnika.

Implementace Kodexu

Skupina Swiss Life zajisti, ze Kodex bude implemento-
van v ramci celé skupiny, s pfipadnymi tipravami dle pri-
slusné vnitrostatni legislativy. Nedodrzovdni Kodexu
povede k uvaleni sankci, které mohou mit rozsah od dis-
ciplinarnich opatfeni az po okamzité propusténi. Sku-
pina Swiss Life si vyhrazuje pravo upozornit prislusné
dozor¢i organy ¢i orgdny ¢inné v trestnim rizeni.
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III  Postrehy na zdaveér

Pfi rozhodovani v konkrétnich situacich Vim pomtize

polozit si nasledujici otdzky:

¢ Je to zakonné?

¢ Je to v souladu s hodnotami skupiny Swiss Life?

* Neni to v rozporu s etickymi, environmentalnimi
nebo profesnimi normami?

* Mohlo by to mit negativni vliv na Vasi osobu nebo sku-
pinu Swiss Life?

* Jak by to bylo vnimano v pripadé zvefejnéni v médiich?

Nevahejte kdykoli vyhledat pomoc a podporu, pokud:

* je tézké prislusné normy spravné vykladart

e prislusné pravni predpisy ¢i profesni kodexy jsou kom-
plikované

* méte s danou problematikou jen omezenou zkusenost

* situace je nejasna z davodu rozdilnych ndzort

* nejste si jisti moznymi kroky ¢i rozhodnutimi

Existuje hned nékolik moznosti, jak vyhledat pomoc,
napftiklad prostfednictvim:

* svého primého nadrizeného

* pracovnika Compliance spole¢nosti

* svého HR manazera

* pracovnika pravniho oddéleni spolecnosti
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