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Etické kodexy

Uvodni ustanoveni
Maklér je povinen dodrzovat etické kodexy Swiss Life Select Reality.

Pro tcely tohoto Interniho predpisu jsou Makléfi na Pozicich Realitni manaZer, Realitni oblastni feditel, Realitni regiondlni feditel a Realitni

zemsky feditel oznaceni souhrnné pojmem Manazer.

V nize uvedenych ustanovenich tohoto Interniho predpisu je v nékterych pripadech pouzito vSeobecné uzivaného nazvoslovi, nikoliv

nézvoslovi uvedeného v Definicich této Sbirky Internich predpisti Swiss Life Select Reality.

Etické kodexy Swiss Life Select Reality

Eticky kodex MakléFe Swiss Life Select Reality

1.

Realitni makléfstvi je prestizni a spolecensky prospésna ¢innost. Maklér svym pristupem, nasazenim a praci je motorem kultivace tohoto

oboru.
Makléf je profesiondl a své praci se vénuje na plny tvazek.

Pfi sjedndvani schiizek nebo propagaci svych sluzeb Maklér zdsadné pouziva jen pravdivé informace, nezamlcuje diilezité skutecnosti
a nenabizi vyhody, které nemtize zarudit.
Maklét vychazi z cilti, potfeb a moznosti Klienta. Své fesent, zaloZzené na nejvhodnéjsich dostupnych informacich, vzdy Klientovi pravdivé,

jasné a srozumitelné zdtivodni. Informace o realitnim trhu predava véetné uvedeni moznych rizik a nevyhod pro Klienta.

Novy obchodni pfipad fesi Maklét v téchto fazich:

a) predstaveni sebe, Swiss Life Select Reality a své prace,

b) sbérinformaci a analyza,

c) prezentace fesent,

d) dohoda podminek - uzavfeni vyvizené Zprostiedkovatelské smlouvy,

e) priprava nemovitosti k prezentaci,

f) kvalitni prezentace nemovitosti,
g) organizace prohlidek,
h) osobni marketing v regionu,

i) sbérinformaci a podkladti pro potieby Pravniho oddéleni za ticelem pfipravy smluv o pfevodu nemovitosti,

—
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v priibéhu obchodniho procesu je Makléf v pravidelném kontaktu s Klienty.
Pro Klienta je Makléf partnerem po celou dobu trvani obchodniho piipadu.

Makléf zachovava mlcenlivost o veskerych diivérnych informacich, které se v souvislosti se svou realitni ¢innosti dozvédél, a to i po ukonceni

své ¢innosti. Dale nepfipusti stfet z4jmt a zneuZiti davérnych a internich informaci.

Sluzba Makléte je pro Klienta velmi cennd. Neposkytuje proto Klientovi zvyhodnéni za ticelem uzavieni smlouvy na tikor své provize,
ktera je spravedlivou odménou za jeho vyborné vykonanou préci. Ke vem Klientéim se chovd stejné profesiondlné a zidného z nich oproti

jinym nezvyhodtiuje.
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9. Makléf ma radost z vykonu a spéchu. Neustéle pracuje na zvySovani svych kompetenci, analyzuje své vysledky a aktivity a uéi se ze svych chyb.

10.  Makléf déla maximum pro své Klienty a sviij osobni rozvoj. Jako sebevédomy odbornik nema zapotiebi pomlouvat konkurenci a chovat

se k ni nepoctivé.

11.  Makléf cti praci jingch Makléfti a uznavd je jako profesiondly. Maklér se zejména nesnazi jingm Makléfim ,prevzit jejich Zakdzku
aani jinym nepoctivym zptisobem ¢i zptisobem v rozporu s dobrymi mravy nejedna s Klienty jinych Maklétti za ti¢elem ,,prevzeti“ takovych
Zakazek ¢i za jakymkoli jingm tcelem. V pfipadé, Ze Klient oslovi Makléfe sam, je Maklét povinen tuto informaci sdélit Makléfi, s nimz
ma klient uzavienou Zprostfedkovatelskou smlouvu, a zirovert Nadfizenému takového Makléfe (poptipadé Centralu), za Gcelem zjisténi
divodu nespokojenosti Klienta a nalezeni vhodného zptisobu feSeni vzniklé situace. O tomto postupu je Makléf téz povinny fadné
informovat Klienta, jelikoz Makléf jako sebevédomy odbornik a profesional nemd zapottebi pomlouvat ¢i jinym zptisobem znevazovat praci
svych kolegti, naopak, snazi se jejich praci vzdy podporit.

Eticky kodex ManaZera Swiss Life Select Reality

1. Manazer se fidi Etickym kodexem realitniho makléfe Swiss Life Select Reality a dba na jeho dodrzovani véemi svymi Podfizenymi.

2. Manazer je profesiondl a své praci se vénuje na plny tGvazek.

3. Uspéch ManaZera je uspéchem jeho Podfizenych. Proto své Podfizené plné podporuje, rozviji jejich potencial, nebrzdj je v rtistu ani v kariéfe.

Tési ho jejich tspéch a preje jim to nejlepsi.

4. Manazer si je védom ceny svého casu, proto peclivé vybird nové kolegy, kterym bude sviij ¢as vénovat. Pfi nedodrzovani dohodnutych

standardii nevaha ukoncit spolupraci s libovolnym Podfizenym.
5. Manazer respektuje, Ze jeho Podrizeni jsou samostatni podnikatelé, nikoli zaméstnanci.

6.  Pii ziskavini novych kolegi Manazer zdsadné pouzivd jen pravdivé informace, nezamlcuje dulezité skutecnosti a nenabizi vyhody,

které nemiize zarudit.
7. Manazer se fidi zasadou: ,,Co $kolim a trénuji, sim v praxi Gspésné délam*.
8. Manazer ma radost z vykonu a tispéchu. Neustéle pracuje na zvySovani svych kompetenci, analyzuje své vysledky a aktivity a uéi se ze svych chyb.

9. Svym pracovnim nasazenim, profesionalitou, vysokym moralnim kreditem a touhou neustile rist je Manazer inspirujicim prikladem

pro vsechny své kolegy a Podtizené.

10. Manazer je sebevédomy odbornik, ktery nema zapotfebi pomlouvat konkurenci a chovat se k ni nepoctivé.
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